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Temeljem ¢&lanka 16. Izjave o osnivanju drustva s ograni¢enom odgovornos$cu Tehnicki
servisi zeljeznickih vozila d.o.o., donosi se:

ETICKI KODEKS

Clanak 1.
U svrhu ostvarenja uloge i zadace drustva Tehnicki servisi Zeljezni¢kih vozila d.o.0. (u
daljnjem tekstu: Drustvo), te skrbi za zajedni¢ko dobro radnika, viasnika Drustva i korisnika
usluga, donosi se Eticki kodeks temeljnih vrijednosti, moralnih nacela i pravila odgovornog

ponasanja i poslovanja.

Clanak 2.

Eticki se kodeks sastoji od opéih moralnih vrijednosti, nacela i pravila vezanih za uredan rad
radnika u poslovanju Drustva, djelovanje korisnika usluga i prava vlasnika. Takoder se propisuje
nadzor i primjena te oblici krSenja i odgovarajuéi na¢in sankcija.

Uz sankcije za ogitu nezakonitost u poslovanju, koje su propisane pravnim odredbama,
Etickim se kodeksom propisuje netoleriranje kréenja utvrdenih etic¢kih pravila.

II. TEMELJNA NACELA I VRIJEDNOSTI

Clanak 3.
Eticki kodeks pociva na zajedni¢kom sustavu vrijednosti §to ih u svojemu poslovanju prema
dobrim obi¢ajima uvazavaju sudionici u djelatnosti.
Okvir profesionalnoga ponasanja radnika, korisnika usluga i vlasnika Drustva zasniva se na
sliede¢im op¢im eti¢kim vrijednostima:
— pravi¢nosti,
— postenju,
— Cestitosti,
— savjesnosti,
— pouzdanosti,

— odgovornost.
Temeljno je uporiste navedenih etickih vrijednosti ugled i dostojanstvo. Stjece se i potvrduje

reputacijom utemeljenom na odgovornosti djelovanja koja se ogleda u strucnosti i
obavijestenosti i poslovanju te odgovarajuéoj kvaliteti pruzenih usluga.

Clanak 4.
U okviru eti¢ki ispravnoga ponasanja rad se zasniva na postojeéim sredstvima, na razvoju i
rastu poslovanja, te promicanju visokih vrijednosti i ostvarenju maksimalnih rezultata.
Etickim normativima, vrijednostima poslovnog ponasanja, vladanja podlijezu i pravila
organizacije rada usredotoCena na optimalizaciju troskova i iskoristivosti vremena.



_ Clanak 5.

Polazeéi od osnovne djelatnosti Drustva, ispunjavanja potreba i zahtjeva korisnika usluga,
eticki se sustav vrijednosti usredotoCuje na ostvarenje optimalnih u¢inaka na domacdem j
stranom trzZistu za rad i poslovanje samoga Drustva.

U poslovanju Drustva primjenjuju se sliedeéa eti¢ka nacéela:

— Uzajamno povjerenje,
lojalnost,
— izbjegavanje sukoba interesa,
— znhanje, iskustvo i kKompetentnost,
— skrb za optimalan razvoj i koristenje ljudskih sposobnosti i umijeca,
- efikasnost u poslovanju i organizaciji, ‘
— otvorenost za sredstva javnog informiranja i priopéavanja,
— Uvazavanje potreba korisnika usluga,

— pristup ,nulte tolerancije” prema korupciji.
Radnici su duzni primjenjivati navedena nacela i vrijednosti u odnosu prema suradnicima,
korisnicima usluga, dobavlja¢ima, nabavlja¢ima, konkurentima, ustanovama, vlasniku i $iroj
J

javnosti.

IIl. OBVEZE RADNIKA

Clanak 6.

Od radnika se trazi ponasanje u skladu s usvojenim etickim nadelima i vrijednostima Drustva
pri izvrSavanju radnih obveza na radnom mjestu kao i u djelatnostima izvan radnoga mjesta.

Uz pridrzavanje vaZeéih zakona i podzakonskih akata te internih akata Drustva (odluka,
zaklju¢aka, pravilnika, uputa i dr.), radnici su duzni postivati obveze iz ugovora o radu prema
Drustvu, slijediti akte, odluke i naputke kojima se propisuje poslovanje Drustva, poglavito akte
odluke i naputke odgovarajuéih struénih sluzbi, te su obvezni upoznati se i pratiti upute i
smjernice $to izdaju organizacijske jedinice putem okruznica drugih oblika priopéavanja.

Clanak 7.

U svrhu zaétite radnika na radu Drustvo poduzima potrebne radnje za oCuvanje sigurnosti i
zdravlja radnika, primjenjujuci svu zakonsku regulativu i interne akte Drustva. »
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Clanak 8.

U radnoj sredini ponasanje radnika temelji se na medusobnom povjerenju, odanosti,
korektnosti i postivanju dostojanstva svake osobe.

Izriito se zabranjuje diskriminacija pri napredovanju na radnom mjestu po kriteriju spola,
- dobi, rase, vjerskoga ili politickog uvjerenja, podrijetla kao i svaki oblik nepotizma i favoriziranja,

Opce je nacelo zaposljavanja i promaknuca, postivanja kvalitete i struénosti i jednakih
mogucnosti, uz postivanje zakonskih odredbi.

Svi radnici duzni su potpisati Izjavu o povjerljivosti i nepristranosti.




Clanak 9.

Radnici su obvezni na radnom mjestu i izvan njega ponasati se lojalno prema suradnicima,
postivati ih, biti na raspolaganju korisnicima usluga i ljubazno se ophoditi prema njima kao i
prema svim drugim osobama s kojima dolaze u kontakt pri obavljanju duznosti.

Treba izbjegavati neprikladno pona$anje koje moze Stetiti interesu drustva, te otklanjati

negativne posljedice za rad.
Radnici moraju voditi ratuna o svom profesionalnom nastupu i primjerenom izgledu pred

strankama i tre¢im osobama.

Clanak 10.
Svako pona$anje radnika mora biti sukladno nadelu postivanja i uvazavanja osobnosti i
dostojanstva svake osobe, te nacelu zabrane ponasanja koje predstavlja diskriminaciju po
posebnom zakonu.

Clanak 11.
U odnosima s drzavnim tijelima, tijelima drzavne uprave i lokalne samouprave, politickim ili
sindikalnim tijelima radnici su duzni ponaSati se krajnje korektno i nepristrano, izbjegavati
ponasanje kojim ¢e utjecati na odluke druge strane ili zahtijevati povlasteni postupak.

Vrijednost 1 imovina
Clanak 12.

situacije i radnje koje bi mogle ugroziti potpunost i sigurnost imovine.
Radnici na rukovodnim poslovima obvezni su raditi prema najvidim standardima strucnosti,

nepristranosti, neovisnosti, povjerljivosti i postenja.

Clanak 13.

Nedopusteno je radnicima koristiti dobra, sredstva i imovinu za osobnu korist ili u
neodgovarajuce svrhe.

Radnici koji u obavljanju poslova raspolazu povlastenim informacijama odnosno Cinjenicama
ne smiju:

—  koristiti prednosti koje pruza uvid u povlastene informacije,

— odavati povlastene informacije tre¢im osobama,

—  koristiti prednosti koje pruza uvid u povlastene informacije prilikom davanja savjeta tre¢im

osobama.

Radnici koji raspolaZu povlastenim informacijama mogu te informacije iznositi samo ako su
za to ovladteni u okviru obavljanja svojih poslova i duznosti.

Radnici ne smiju obavijati poslove za vlastiti racun koji ih odvraéaju od dnevne radne

aktivhosti.

Povjerijlvesiitajnost podataka
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Clanak 14.

Temeljno je nacelo da se ugled i povjerenje korisnika usluga prema Drustvu zasniva na
povjerljivosti u obavljanju poslova i odgovornosti Guvanja tajne podataka i obavijesti, pa se trazi
od radnika da se pridrzavaju tog nacela i nakon prestanka radnog odnosa.

Strogo su povjerljivi i sluze za unutarnju uporabu svi podatci o korisnicima usluga dobiveni
izravnim ili neizravnim putem.



Podatci se mogu interno koristiti u svrhu pobolj$anja spoznaja o potrebama korisnika usluga i

pripreme ponude usluga.
Bez prethodnoga i izrigitog odobrenja korisnika usluga Drustvo ne daje vanjskim osobama ili

ustanovama povjerljive podatke, uz iznimku opravdanoga zahtjeva nadleznih organa.
U svrhu zastite interesa korisnika usluga i informatiéki sustavi moraju biti zasticeni od

nedopustenog pristupa u banke podataka.

Radnik ne smije iznositi povjerljive podatke izvan Drustva, duzan je sprijediti njihovo
neovlasteno koristenje bilo da se radi o korisnicima usluga, dobavlja¢ima, nabavijacima ili
drugim sadrzajima poslovanja.

Povjerljive podatke moze se davati u okviru Drustva samo suradnicima i onim osobama

kojima su one neophodne u radu.
Zabranjeno je prenositi tre¢im osobama ili koristiti podatke vezane za korisnike usluga ili

sadrZaje poslovnih veza.

Clanak 15.
Bez prethodnog odobrenja Uprave Drustva radnici se moraju suzdrZati od davanja izjava ili
intervjua predstavnicima tiska i drugih sredstava priop¢avanja kao i treé¢im osobama, te se
uskraéuje davanje bilo kakvih obavijesti u svezi s poslovanjem ili ustrojem rada Drustva.

Clanak 16.
IzriCito se propisuje obveza ¢uvanja povjerljivosti podataka i tajnosti informacija $to su
radniku dostupni u okviru rada ukoliko bi njihovo objavljivanje moglo utjecati na predmet

pregovaranja na trzistu.
Svi radnici duZni su &uvati informacije o materijalnim Cinjenicama ili povlastenim

informacijama za koje su saznali prilikom obavljanja svojih radnih obveza ili na drugi nadin,
odnosno putem odluka i akata Uprave Drustva i to od bilo koje osobe, osim kada su na to
ovlasteni posebnom odlukom Uprave Drustva.

Clanak 17.
Radnicima su posebice zabranjeni poslovi kupoprodaje, pa i sliéni poslovi preko trece osobe,
kojima se koriste povjerljivi podatci prije nego $to se oni objave, jednako kao i priopcavanje
takvih podataka bez opravdanog razloga ili savjetovanje nekome da na temelju povjerljivih

podataka sklapa poslove.
Svaki radnik duzan je duvati sve podatke koji su jli predstavljaju poslovnu tajnu bez obzira na

nacin saznanja takvih podataka ili pribavljanja odnosno stjecanja mogucnosti uvida u navedene

podatke. ,
Mjere zastite i postupak za zastitu tajnih podataka obvezne su za sve radnike koje takve

podatke koriste ili im postanu dostupnima.
Koji su podaci, odluke ili akti povjerljivi, strogo povjerljivi ili tajni odreduje Uprava Drustva ili
osoba ovlastena od Uprave Drustva prilikom dono$enja tih podataka, odluka ili akata.

Clanak 18.

Sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi osoba koje izvrSavaju svoje radne
obveze u suprotnosti s javnim interesom i interesom Drustva ili kada privatni interes utjege jli
moze utjecati na nepristranost u obavljanju radnih obveza.

Clanovi Uprave Drustva i svi ostali radnici Drustva, kao i &lanovi njihove uze obitelji, sukladno
aktima Drustva ne mogu:




_ imati drustvo u vlasnidtvu ili pretezitom vlasnistvu, Cija je djelatnost jednaka temeljnoj
djelatnosti Drustva upisanoj u Obavijesti Drzavnog zavoda za statistiku o razvrstavanju
poslovnog subjekta prema NKD,

— biti &lan tijela u trgovackim drustvima jednake temeljne djelatnosti koju obavlja Drustvo,
izuzev u povezanim drustvima,

— baviti se bilo kojim posredni¢kim funkcijama za treéeg\a u odnosu na Drustvo ili povezana
drustva.

Osobe iz prethodnog stavka osim ¢lanova Uprave Drustva mogu, u slu¢aju dvojbe o ,sukobu
interesa“, zatraziti od Uprave Drustva da o tome dade mislienje, a &lanovi Uprave Drustva od

Nadzornog odbora Drustva.

Pod &lanom uZe obitelji u smislu ovog Kodeksa smatraju se: supruznik, djeca, roditelji, brac¢a
i sestre.

O gore navedenom radnici su duzni dati pisanu Izjavu.

Clanak 19.
Prema nacelu povjerenja $to ga Drustvo ima prema radnicima, radnici su obvezni pri
ispunjavanju svoje duznosti izbjegavati dono$enje odluka ili izvrSavanje radnji koje su protivne
radnim obvezama.

Radnik je duzan odmah obavijestiti svojega pretpostavijenog, ako bi doslo do sukoba
interesa, posebice u odnosima prema korisnicima usluga, dobavlja¢ima i konkurentima.

Clanak 20.

Radnici u posebnim poslovima kojima su povjereni poslovi i radni zadaci nabave roba,
radova i usluga duZni su se pridrzavati Zakona, internih akata Drustva (upute, odiuke i dr.)
objektivnih i nepristranih mjerila prosudivanja usredotoCenih na konkurentnost, transparentnost,
kvalitetu, cijenu, postenje, trajnost i moguénost jam&enja ucinkovite i stalne pomodi i servisa.

Darovi
Clanak 21. .

Radnici ne mogu prihvatiti darove, nagrade ili usluge, izricito ne novéane, od korisnika
usluga, dobavljaga ili drugih osoba s kojima su u poslovnom odnosu, osim kada se radi o
darovima simboliéne vrijednosti. Za primanje simboli¢nih darova valja izbjegavati da budu
protumaceni kao sredstvo prisile li oblik uzvraéanja usluge istom mjerom ili korupcije.

Ako primi dar koji nadmasuje simbolicnu vrijednost, te se ne moze pripisati uobicajenim
odnosima ljubaznosti, radnik je duzan o tome odmah izvijestiti svojega pretpostavijenog, koji ce
donijeti odgovarajuéu odluku.

Darovima simboliéne vrijednosti smatraju se darovi Cija vrijednost ne prelazi iznos od 500,00

kuna.

Clanak 22.

Zabranjeno je radnicima i predstavnicima javne uprave te politickim i sindikalnim tijelima
obecéavati ili darovati novéane iznose i poklone ili druge povlastice u svrhu promicanja interesa.



Clanak 23.

Korupcija je davanje novca ili drugih materijalnih dobara, informacija, dokumenata i
podataka, privilegija i sl. s namjerom da primatelj &ini ili djeluje po Zelji onoga kKoji daje;
podmicivanje osoba na utjecajnim poloZajima te koristenje vlastitog poloZaja (funkcije) da bi se
prisvojile ili nekome omogucile protuzakonite privilegije i/ili materijalna dobit,

Korupcija je dakle $tetna drustvena pojava koja narusava temeljne drustvene vrijednosti te
ju zbog navedenog treba suzbijati, razotkrivati i strogo sankcionirati uz potpunu afirmaciju
pristupa odnosno nadela ,nulte tolerancije” na korupciju na svim razinama u Drustvu.

Mafin borke protiv korupcije

Clanak 24.
Uspjesna borba protiv Korupcije trazi aktivno sudjelovanje svih radnika na tri razine:

1. Kod sebe i drugih radnika razvijati visoku svijest o tetnosti Korupcije,
2. Odbaciti svaku ponudu za sudjelovanjem u korupciji,
3. Uska suradnja sa svim radnicima, nadredenim i rukovodedim sluzbenicima te s tijelima
kaznenog progona.
Sukladno navedenom odreduju se sliededi prioritetni ciljevi:
— unaprjedivanje pravnog i institucionalnog okvira za uginkovito i sustavno suzbijanje
korupcije,
— afirmacija pristupa ,nulte tolerancije” na korupciju,
— JaCanje integriteta, odgovornostj | transparentnosti u radu s tim u vezj jacanje povjerenja
radnika u Drustvo i drzavne institucije, ’ :
— stvaranje preduvjeta za sprjecavanje korupcije na svim razinama,
— podizanje razine uéinkovitosti otkrivanja i kaznenog progona korupcijskih kaznenih djela,
— podizanje javne svijesti o $tetnosti korupcije i o potrebi njezina suzbijanja,
— unaprjedivanje medunarodne suradnje u borbi protiv korupcije,
— unaprjedivanje suradnje izmedu drzavnih tijela nadleznih za provedbu Strategije borbe
protiv korupcije, '
— unaprjedivanje suradnje s orgahizacijama civilnog drustva,
— stalna izobrazba svih zaposlenih.

rupcijske mjere i postunci

Clanak 25.

Glavni elementi, mjere borbe protiv korupcije na razini Drustva su sljededi;

— obveza postivanja pravne procedure, nadela i ograniCenja $to razumijeva postivanje i
provedbu vaZzeéeg zakonodavstva u RH (nacelo vliadavine prava),

— obveza usuglaéavanja’poslovne politike s najboljom praksom potrebnom za uéinkovito
suzbijanje korupcije u Drustvu (nacelo dobre prakse),

— preuzimanje pune odgovornosti od strane rukovodeée strukture u kreiranju poslovne
politike i njezine uginkovite provedbe (nadelo odgovornosti),

— obveza donosenja i provedbe mjera sustavnog otklanjanja uzroka korupcije, ukljudujudi i
otklanjanje svih nedostataka koji joj pogoduju (nadelo prevencije),




—  postizanje stalnog napretka u kreiranju i provedbi mjera za sprjetavanje korupcije (nacelo
ucinkovitosti),

—  obveza zajednickog djelovanja u provodenju antikorupcijske politike (nacelo suradnje),

— obveza osiguranja transparentnosti u donoSenju odluka i omogucavanje pristupa
informacijama u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (nacelo
transparentnosti),

— obveza unaprjedenja suradnje s civilnim drustvom (nadelo suradnje s civilnim drustvom),

— dosljedno i redovito nadziranje provedbe poslovnih aktivnosti, procjenu rizika korupcije i
poduzimanje odgovarajuéih mjera (nacelo “samoprocjene’).

Odgovornost i sankcije

Clanak 26.

Odgovornost i sankcije za djela korupcije propisana su &lankom 40. ovog Etickog kodeksa s
time da se svakom korupcijskom djelu pristupa s ,nultom tolerancijom.”

Pouzdanost 1 tofnost podataka
Clanak 27.

Radnici su duzni voditi knjigovodstvene evidencije i biljeziti sve podatke na pouzdan, tocan i
potpun nacin, pravodobno i ispravno postujucéi propisane postupke. Svako evidentiranje treba
istinito iskazivati podatke iz osnovne dokumentacije koju treba briZljivo Cuvati za potrebu
provjere.

Ako radnik dozna za pogreske, propuste ili krivotvorenje knjigovodstvene evidencije ili
registracije, duzan je o tome odmah izvijestiti svojega pretpostavljenog i imenovanog etickog
povjerenika.

Podatci o troskovima moraju na to&an, precizan i potpun nacin prikazati stvarne troskove
ucinjene u skladu s izvrSenjem radniji.

Kupci usluga 1 proizvoda
_ Clanak 28.

Eticka pravila u poslovanju odituju se u prvom redu prema kupcima usluga i proizvoda.
Brizljivim i dosljednim postivanjem etickih nadela ostvaruje se cilj da kupci usluga i proizvoda
ostaju vjerni te da se istodobno njihov broj povecava, pri éemu se zahtjevi kupaca usluga [
proizvoda smatraju obvezom i prioritetom.

Drustvo odrzava poslovne odnose s kupcima usluga i proizvoda koji u poslovanju sa
Drustvom iskazuju osobnu i poslovnu solidarnost i pouzdanost.

Uz nadelo da se jednako tretiraju sve kategorije kupaca usluga i proizvoda Drustva, treba
iskljuciti izravne ili neizravne veze s osobama za koje je poznato ili se sumnja da pripadaju
kriminalnim skupinama ili organizacijama $to djeluje izvan zakona, primjerice povezane s
trgovinom droge, pranjem novca, lihvarenjem, korupcijom.

U odnosu s kupcima usluga Drustvo je obvezno stititi svoje gospodarske interese, kao |

interese radnika.

Clanak 29.

U svrhu pruzanja vrhunske usluge kupcima usluga i uévrééenja ugleda, Drustvo preuzima
obvezu trajnog osiguranja uvjeta za ucenje, planiranje, uvodenje novih metoda te odrzavanje

kvalitete na najvi$oj razini.



Clanak 30.

Drustvo je duzno Stititi kupce usluga i proizvoda u skladu s dobrim poslovnim obi¢ajima.
Ne smije se zlorabiti eventualna nestrucnost kupaca usluga i njihovo nedovoljno poznavanje
poslovanja u cilju pribavljanja poslovne koristi.

Clanak 31.

U odnosima prema vani, Drustvo se pridrzava dobrih poslovnih  obi¢aja. Postujuci
dostojanstvo Govjeka, izbjegava promidzbena sredstva i tehnike prodaje to iznuduju odluke
kupaca usluga ili utjedu na njihov pristanak pogregnim priop¢enjima.’

Oglasavanje i druge promidzbene djelatnosti moraju biti jasne, istinite i nedvosmislene.

Reklamacije i prijediozi korisnika usluza

Clanak 32.
Nastojeéi izgraditi otvoreni povjerliiv odnos prema Kupcima, uz razgovor i izbjegavanje
sukoba, Drustvo s duznom paznjom nastoji razmotriti sve reklamacije.

Clanak 33.

U slu€aju financijskih potesko¢a kupca usluga Drustvo e, vodeéi raduna o vlastitim
interesima, nastupati kao partner i iskazati spremnost za razgovor te nastojati izbjedi

poremecaje u poslovanju.
Ocekuje se i od kupaca usluga pravodobno izvje$ée o poteskoc¢ama i puna suradnja,

sukladno obostranim interesima.

T e 2 P4
Usnivac

Clanak 34.

U nastojanju ispunjenja prioritetne obveze raspolozivosti vozila uz pozitivno ekonomsko
poslovanje, Drustvo je duzno voditi ratuna o poduzetnitkom duhu i sposobnostima vodstva
prema nacelu zdravog i mudrog upravljanja, te nacelu dobrog i savjesnog gospodarenja.

Obvezno je odrzavati visoke standarde u obavljanju poslova, tezedi poboljSanju kvalitete
ponudenih usluga, odabiru prihvatljivih obveza, povecanju isplativosti i solidnosti imovinske

oshovice.

Clanak 35.
Drustvo je duzno davati osnivaéy tocne, pravodobne, cjelovite i istinite podatke i obavijesti.

, Clanak 36.
Obveza je Drustva Suvati, &tititi i s krajnjom paznjom skrbiti o dobrima i imovini te otklanjati
njihovo nepravilno koristenje.
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Clanak 37.
Za provedbu i pracenje ovog Eti¢kog kodeksa Uprava Drustva imenuje najmanje jednog Etickog
povjerenika.
Eticki povjerenik nadzire primjenu Etickog kodeksa te na temelju povratnih informacija iz svih
dijelova Drustva predlaZe njegove izmjene i dopune u smislu bolje kvalitete njegove provedbe, a
o svojim zapazanjima izvjeScuje Upravu Drustva najmanje jednom godisnje, a prema potrebi i
cesce.
Sukladno prijavama i uo¢avanja evidentnog nepridrzavanja odredbi ovog Etickog kodeksa eticki
povjerenik razmatra takve pojedinacne ili skupne slugajeve te o istom izvjeScuje mjerodavne
nadlezne sluzbenike ili ako je to potrebno Upravu Drustva.

]

V. ZAVRSNE ODREDBE

g

Clanak 38.

Kréenje eti¢kih propisa i ponasanje protivno normama ovoga Etickog kodeksa predstavlja
povredu obveze iz radnog odnosa te povla&i odgovornost o Cijoj tezini i sankciji odlu€uje Uprava
Drustva, odnosno ovlastena osoba za odiutivanje iz podrugja radnih odnosa sukladno
zakonskim propisima i internim aktima Drustva.

&lanak 39.

Svi radnici Drustva te osobe kod zasnivanja radnog odnosa duzni su dati pisane Izjave iz ¢lanka
8. i &lanka 18. ovog Eti¢kog kodeksa, a koje su njegov sastavni dio.

Clanak 40.
Ovaj Etigki kodeks stupa na snagu osam (8) dana od dana objavljivanja na oglasnim plo¢ama
Drustva.

Broj: 3898/ . Predsjefkllpraye: /
Zagreb, 20. svibnja 2015. Hristo Si i\‘/m\e\i ip

Clan Uprave: _ 7
Ne(n/ad-»c’)/s(;?ﬁiﬁij‘rﬁgﬁ

Clan Uprave:
Sandfa/Bili¢, dipl. ing.
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